Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum az eOptika Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) tdjékoztatasat tartalmazza a www.olvasoszemuveg.com (a
tovabbiakban: Honlap) oldalon megvalésulé adatkezelésekrol.

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az Uzleti tevékenységével Osszefliggésben hozzad kerll6 személyes adatokat a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) szélé6 az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”) rendelkezéseinek megfelel3en kezelje, tarolja.

Az adatok kezelésével osszefiiggésben Adatkezel§ eziton tajékoztatja az Erintetteket a személyes adatok kezelése kérében kévetett
elveirdl és gyakorlatarol, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, azok gyakorlasanak maédjarol és lehetéségeirdl.

1. ADATKEZELO ADATAI

Név: eOptika Kft.

Székhely: 1026 Budapest, Lepke utca 29/A.
Levelezési cim: 1132 Budapest, Visegradi utca 11.
Cégjegyzékszam: 01-09-953509

Bejegyzo Birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 23111572-2-42

Telefonszam: 06 (30) 22 22 275

Email cim: kapcsolat@eoptika.hu
Adatkezelési azonositonk: NAIH-40893/2012

2. ADATKEZELESI ESETEK

2.1. Regisztracio

Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, jelszd. A regisztraciét kovetéen a megrendelés teljesitéséhez tovabbi
adatok megadasa is szilkséges: szallitdsi és szamlazasi cim: iranyitdészam, varos, utca, hazszam, telefonszam, cégek esetén
addszam.

Adatkezelés célja: Honlapon torténd vasarlasi lehetdség biztositdsa regisztralt felhasznaloként, igy egyfajta kényelmi funkcid
biztositasa azzal, hogy a késébbiekben a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatok Ujbdli megadasa nem sziikséges.

Adatkezelés idotartama: a regisztracio soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracidval kezd6dik és annak

legkés6bb 90 nap elteltével torli rendszerébdl.
Adatkezelés jogalapja: a rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett 6nkéntes hozzajérulésa.

Adatok forrasa: kozvetlenill az Erintettdl felvett.Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon,
ezért példdul nem sziikséges, hogy az e-mail cim az Erintett nevét tartalmazza. Az Erintett szabadon dénthet arrél, hogy olyan létezé
e-mail cimet ad-e meg, amely a kilétére utald informacidt tartalmaz.

Regisztracio torlése: a regisztracié torlésére az AdatkezelOnek kulldott torlési kérelemmel van lehet6ség. A torlési kérelem
beérkezése esetén Adatkezel§ haladéktalanul torli az Erintett felhasznaldi fidkjat valamennyi személyes adatdval egyitt. A torlés
azonban nem érinti a mar esetlegesen leadott rendelésekhez kapcsol6dd szamla megsemmisitését, vagy olyan adatok térlését, amely
az Adatkezel6 tekintetében jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (panasz megdrzése 3 évig). Az eltavolitdas utan az adatok
visszaallitédsara tobbé nincs madd.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoériai: adatbazis kezeld partner.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: az Erintett nem tudja a regisztracidval egyiitt jaré kényelmi funkciét igénybe
venni, nem jogosult felhasznaldi fidk |étrehozdsara, hasznalatara.

2.2. Megrendelés elkiildése regisztracioval
Kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi adatok, mint iranyitészam, varos, utca név, hazszam,
emelet, ajtd, cégek esetén addszam.

Adatkezelés célja: szerz6déskotés, megrendelés teljesitése, szilkség esetén modositas, kiegészités, kapcsolattartds a rendelés
teljesitése érdekében, termék hazhozszallitasa.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja) értelmében szerzGdés teljesitése, illetve a megrendelés
teljesitését kovetGen 5 évig a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében jogos érdek.

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a fenti masodik jogalap esetén jogvitdk, hatdsagi
megkeresések esetére a bizonyithatdésag biztositasa.

Adatkezelés idotartama: A személyes adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem elklldését kovetéen keriilhet sor. A kérelem
beérkezését kdvetben a személyes adatokat az Adatkezel6 5 munkanapon belll torli rendszerébdl.

Adatok forrasa: kozvetleniil az Erintettd| felvett.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: logisztikai partner, adatbazis kezel6é partner, ha feliratkozott hirlevélre, akkor a
hirlevél partner, statisztikai, analitikai partner, marketing kommunikacids szolgaltato, affiliate rendszer tizemeltetd partner, hirkozlési
szolgaltato.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: az Erintett nem tudja a megrendelési folyamatot véghezvinni.

2.3. Vasarlas regisztracio nélkiil

Kezelt adatok kore: Név, Email cim, Telefonszam, Szamlazasi, szallitdsi adatok, mint irdnyitészam, varos, utcanév, hazszam,
emelet, ajtd, cégek esetén addszam.

Adatkezelés célja: szerz6déskotés, megrendelés teljesitése, szilkség esetén modositas, kiegészités, kapcsolattartds a rendelés
teljesitése érdekében, termék hazhozszallitasa.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja) értelmében szerzddés teljesitése, illetve a megrendelés
teljesitését kdvetben 5 évig a Rendelet 6. cikk (1) f) pontja értelmében jogos érdek.

Adatkezel6 jogos érdeknek megnevezése (ha a jogalap jogos érdek): a fenti masodik jogalap esetén jogvitak, hatdsagi
megkeresések esetére a bizonyithatdésag biztositasa.

Adatkezelés idotartama: A személyes adatok torlésére barmikor, a torlési kérelem elklldését kévet6en kertlhet sor. A kérelem
beérkezését kdvetben a személyes adatokat az Adatkezel6 5 munkanapon belll torli rendszerébdl.


mailto:kapcsolat@eoptika.hu

A személyes adatok cimzettjeinek kategoériai: logisztikai partner, adatbazis kezel6 partner, ha feliratkozott hirlevélre, akkor a
hirlevél partner, statisztikai, analitikai partner, marketing kommunikacids szolgaltato, affiliate rendszer lizemeltetd partner, hirkozlési
szolgaltato.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: az Erintett nem tudja a megrendelési folyamatot véghezvinni.
2.4. Szamla kiallitasa a megrendelésrol
Kezelt adatok kore: név, lakcim/székhely, cégek esetén addszam.

Adatkezelés célja: szamlazasi kotelezettség teljesitése és szamviteli alapelveknek valé megfelelés, konyvelés elGkészitése,
nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja értelmében jogi kotelezettség teljesitése. (Afa tv. / 2007. évi
CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adérol)

Adatkezelés idétartama: a szdmla megdrzésére 8 évig kerll sor.
A személyes adatok cimzettjeinek kategoériai: adohatdsag, sziikség esetén és megkeresés esetén egyéb hatdsagok, birdsagok.
Adatok forrasa: kozvetlenil az Erintettdl felvett.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: Adatkezel6 a Magyarorszagon hatalyban |év6 jogszabalyokban meghatarozott jogi
kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

2.5. Ugyféllevelezés, kapcsolattartas, kapcsolatfelvétel
Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam.

Adatkezelés célja: ha az Erintettnek a Honlappal, az Adatkezel szolgaltatdsdval kapcsolatos kérdése meriil fel, a jelen
Tajékoztatoban és a Honlap fellletén elhelyezett elérhet6ségeken keresztil kapcsolatba Iéphet AdatkezelGvel. Adatkezel6 és az
Erintett kozotti kapcsolattartas és kapcsolatfelvétel lehet6vé tételét céljat szolgalja a felmerilt kérdéssel 6sszefliggésben.

Adatkezelés ideje: Adatkezel6 a hozzd beérkezett e-maileket, postai leveleket a kuld6 nevével, e-mail cimével és mas, az
lizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyitt, az adatkozléstél szédmitva addig kezeli, amig az Erintett kérdését,
észrevételét nem sikerllt megoldania, megvalaszolnia.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: logisztikai partner, adatbazis kezel6 partner, hirkdzlési szolgaltato.
Adatok forrasa: kézvetlenil az Erintettdl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: lgyféllevelezésen keresztlli kapcsolattartas elmaradasa.
2.6. Panasziigyintézés

Kezelt adatok kdre: kapcsolatfelvételi platformtdl fiiggéen vezetéknév és keresztnév, e-mail cim, telefonszam, az Erintett altal
benyujtott panasz.

Adatkezelés célja: ha az Erintett a megrendelt termékekkel, szolgéltatissal kapcsolatos szavatossagi vagy egyéb polgéri jogi igény
teljesitését kéri vagy az Erintett egyéb jellegli panaszat kezeli Adatkezel8, tgy az iigyintézés sordn személyes adatok kezelését is
megvalodsitja. Az adatkezelés célja a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6 szavatossagi igény és egyéb panasz Ugyintézés
megvaldsitasa, tovabba az Adatkezeld és az Erintett kozotti kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas a felmeriilt kérdéssel Gsszefiiggésben.

Adatkezelés ideje: a fogyasztdvédelemrdl szdéldo 1997. évi CLV. térvényben meghatarozott szabalyok értelmében Adatkezel6 a
panaszt 3 évig koételes megdrizni.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztovédelmi térvényben és a Ptk.-ban elGirt jogi
kotelezettségek teljesitése.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: sziikség és megkeresés hatésagok, birdsagok.
Adatok forrasa: kézvetlentiil az Erintettdl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: szavatossagi és egyéb igény, panasz intézésének elmaradasa,
tekintettel arra, hogy személyes adatok megadasa nélkil Adatkezel6 nem tudja az Erintettel az adott (igy kapcsan a kapcsolatot
felvenni, tartani és a problémat orvosolni.

2.7. Hirlevél, DM tevékenység
Kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.

Adatkezelés célja: a hirlevél adatbazisban a feliratkozd Erintett régzitése és azonositasa. Feliratkozas esetén Adatkezel$ a kozvetlen
megkeresés modszerével direkt marketing tartalmd hirlevelet kiilld az Erintett részére. Feliratkozas esetén a Adatkezel6 - eltérd
nyilatkozat, kifogds, tiltakozas hidnyaban - az igénylés soran Erintett altal megadott személyes adatait felhasznalja annak céljabdl,
hogy Adatkezeld a szolgaltatdsairdl tajékoztaté anyagot, akciot, ajanlatot, tajékoztatast juttasson el.

Adatkezelés ideje: mindaddig kezeli Adatkezeld ezen adatokat, ameddig az Erintett le nem iratkozik a hirlevélrél a hirlevélben
talalhato leiratkozas linkre kattintva vagy amig nem kéri levételét e-mailben vagy postai Uton. Leiratkozéas esetén Adatkezel$ tovabbi
hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet. A hirlevélrdl az Erintett barmikor, korlatozas és indokolds nélkiil,
téritésmentesen leiratkozhat.

Adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjdn az Erintett énkéntes hozzajarulasa.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoéridi: adatbazis kezelé partner, hirlevél partner, statisztikai, analitikai partner,
marketing kommunikacids szolgaltatd, affiliate rendszer zemeltet6 partner, hirkozlési szolgaltato.

Adatok forrasa: kozvetlenil az Erintettl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem kap direkt marketing tartalmd hirlevelet
Adatkezel6tdl, illetve az abban foglalt informaciokhoz, kedvezményes ajanlathoz, akciéhoz nem fér hozza, arrél nem értestil.

2.8 Ugyfél hitelesitése - bankkartyas fizetés esetén

Kezelt adatok kore: keresztnév, vezetéknév, iranyitdbszam, varos, utca, hazszam, e-mail cim, telefonszam, rendelésszam, rendelés
Osszege.

Adatkezelés célja: Jelenleg minden e-kereskedelmi tranzakcidt szigor( Ugyfél-hitelesitésnek kell aldvetni, és a kartyatarsasagok
célja az, hogy lehet6vé tegyék a kibocsaté bankok szamara a tranzakcidk kockazatelemzésén alapuld (Gn. TRA - Transaction Risk
Analysis) mentesség alkalmazasat.

Adatkezelés jogalapja: a rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett énkéntes hozzajérulésa.
Adatok forrasa: kézvetleniil az Erintettd| felvett.

A személyes adatok cimzettjeinek kategoériai: A fenti adatokat csak a kartya kibocsatdi taroljak. A feltlintetett személyes adatok
megosztasra kerlilnek a kartya kibocsatdjaval a TRA mentesség esetleges alkalmazasa és igy a folyamat egyszer(isitése érdekében.

Adatkezelés elmaradasanak kévetkezménye: az Erintett nem tudja kifizetni rendelését és igy annak teljesitése meghitsul.



3. KULONLEGES ADATOK KEZELESE

Adatkezel6 a latasvizsgalat és kapcsolodd egészséglgyi szolgaltatds nyuljtés, tovabba ezekhez kapcsoldodd kommunikacio,
megrendelések teljesitése, garancialis ligyintézés és panaszkezelés soran egészségiigyi adatokat kezel, amelyek a személyes adatok

Ezen kilonleges személyes adatok kezelésére az Adatkezel6 a Magyarorszagon kézvetleniil alkalmazandé Gn. Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete) 9. cikkének h) pontja alapjan, arra tekintettel jogosult, hogy
az adatkezelés megel6z6 egészségligyi célbdl, vagy orvosi diagnozis feldllitasa, egészségligyi kezelés nyljtédsa érdekében sziikséges,
az egészségligyrdl, valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd adatok kezelésérdl szolo torvények alapjan az ezekben foglalt
szakmai titoktartasi kotelezettségre, mint garancidlis feltételre figyelemmel.

Adatkezel6 a szemiiveg, kontaktlencse rendelés, értékesités céljara, utdrendelések leadhatdsdaga céljabdl is kezel egészségligyi
adatot, ezen kivll a marketing céli adatkezelés (hirlevél kildés, illetve névre sz6lé ajanlat kildése) céljara az érintett személyes
adatait oly modon elemzi és kapcsolja 6ssze, amelyben egészségiigyi adatok is felhasznalasra keriilhetnek. Ezekre az egészségligyi
adat kezelésekre az érintett kifejezett hozzajaruldsa alapjan kerl sor.

Az Adatkezel6 a garancidlis igények teljesitése, tovabba veviészolgalati, panasz Gigyintézés soran az érintett egészségligyi adatait az
Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 9. cikkének f) pontja alapjan, arra tekintettel jogosult, hogy az adatkezelés jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek.

4. ALKALMAZOTT SUTIK
4.1 Alapvet6, honlap miikodéséhez sziikséges siitik
Kezelt siitik: utoljara megtekintett tartalmak siti, kilsd tartalom suti, chatbot funkcionalitasat szolgald suti, sebességet figyeld siti,
optimalis vided nézd siti
Kezelt adatok kore: Adatkezel6 nem gyljt személyes adatot.

Adatkezelés célja: Ezek a sltik arra szolgalnak, hogy az eOptika Honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon mikodni,
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak miikodni.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk a) pontja alapjan az Erintett énkéntes hozzajarulasa.

Adatkezelés idétartama: Amig az Erintett a Honlapon hasznalataban aktivan, azaz munkamenet végével véget ér az adatkezelés.
A személyes adatok cimzettjeinek kategoériai: -

Adatok forrasa: kézvetlendl az Erintettdl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Honlap nem tud megfeleléen m(ikédni.

4.2. Statisztikai siitik

Kezelt siitik: pl. Google Tag manager, Scarabresearch, Google Analytics, Hotjar,

Kezelt adatok kore: Adatkezel6 nem gyljt személyes adatot.

Adatkezelés célja: allando sutiket is hasznal Adatkezel6 a jobb felhasznaloi éimény érdekében (pl. optimalizalt navigacioé nyudjtasa).
Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a béngészé cookie file-jdban. Ennek idStartama attdl fiilgg, hogy az Erintett az
internetes bongészéjében milyen beallitast alkalmaz. Az ilyen cookie-k segitségével az Adatkezel6 adatokat gy(jt névtelen mddon
marketing- és optimalizalasi célokbdl. Az adatokat az Adatkezeld nem hasznélja arra, hogy az Erintettet személyesen azonositsa.
Természetesen az Erintett adatai ily moédon torténd felhasznaldsat, barmikor letilthatja az Adatkezeld fent feltiintetett
elérhetGségeinek barmelyikén.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk a) pontja alapjan az Erintett énkéntes hozzajarulasa.

Adatkezelés idétartama: 6 hdnap

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: Adatelemzd partnerek

Adatok forrasa: kézvetlentiil az Erintettd felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Statisztikai elemzés elmaradasa.

4.3. Célz6 és Hirdetési siitik

Kezelt siitik: pl. Facebook, Klaviyo, Google Ads, Criteo, Tradetracker, CJ, Tiktok, LinkedIn, Optimonster,
Kezelt adatok kore: Adatkezel6 nem gyljt személyes adatot.

Adatkezelés célja: marketing célzas és hirdetés kézlése az Erintett Honlap latogatasa és tevékenysége alapjan.
Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk a) pontja alapjan az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Adatkezelés id6tartama: 6-12 hénap

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai: Marketing és kommunikacids partnerek

Adatok forrasa: kozvetlenil az Erintettdl felvett.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: nem tud Adatkezel6 személyre szabott hirdetéseket
megjeleniteni az Erintett részére a példaul a Google és Facebook feliileteken.

5. ADATTOVABBITAS

A személyes adatokhoz els6sorban az Adatkezel6 és Adatkezel6 altal megbizott adatfeldolgozdk férhetnek hozza a feladatai ellatasa
érdekében. Ezen kivil az Erintett személyes adatai az alabbi esetben kertlilnek tovabbitadsra mas adatkezeld részére.

5.1. Adattovabbitas fizetési szolgaltaté részére

Ha az Erintett bankkartyas fizetést valaszt a Honlapon, Ggy a Honlaprdl atiranyitasra keriil a B-Payment Zrt. (1132 Budapest, Vaci Gt
4.) altal Uzemeltetett fizetési portalra. Adatkezeld a kovetkez6 adatokat tovabbitja a Payment Zrt. mint adatkezel6 részére:
felhasznaldnév, vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, email cim. A Payment Zrt. a fizetési folyamat soran tudomasara jutott,
bankkartyds fizetéshez szikséges és az Erintett altal megadott személyes adatokat nem tovabbitja az Adatkezel§ részére.
AdatkezelGt kizardlag a fizetési tranzakcid lezarasardl vagy annak sikertelenségérdl tajékoztatja.

Adattovabbitds célja: a bankkartyds fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcié sikerérél vagy sikertelenségérél e-mailben az Erintett
tdjékoztatasa, tovabba az Erintettek védelme érdekében végzett fraud-monitoring (az elektronikus Gton kezdeményezett banki
tranzakcidk kontrolljat tamogatd, csalas felderitd rendszer).

Adattovabbitas jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az Erintett 6nkéntes hozzajaruldsa, tekintettel arra, hogy
online fizetésre csak abban az esetben van lehetéség, ha az Erintett a Honlapon a bankkartyas fizetés megkezdését megel6z6en
hozzéajarul az adattovabbitashoz.

Adatkezel6 a B-Payment Zrt. vagy a Global Payments Europe s.r.0. Magyarorszagi Fidktelepe (MNB nyilvantartasi szama: 24701736)


https://b-payment.com/hu/
https://gpnmerchant.com/hu/index.html

adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriljenek a BIG FISH Payment Services Kft. (székhely: 1066 Budapest,
Nyugati tér 1-2.), mint adatfeldolgoz6 részére. A tovabbitott adatok kére: név-eltag, vezetéknév, keresztnév, IP-cim, szamlazasi
cim, szallitdsi cim, telefonszadm, e-mail cim, bankkartyaszam utols6 négy szamjegye. Az adattovabbitas célja: a fizetési
tranzakcidokhoz sziikséges adatkommunikacid lebonyolitédsa a kereskedd és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, a tranzakciok
visszakereshet6ségének biztositasa a kereskedd partnerek szamara.

5.2. Adattovabbitas Arukeres6 részére

Az Arukeres6 (Online Comparison Shopping Kft.; 1074 Budapest, Rakdczi Ut 70-72.; Addszam: 24868291-2-42; Cégjegyzékszam:
01-09-186759) Megbizhaté bolt programjanak mikodése érdekében, azoknak a vasarldinknak, akik az Arukeresén keresztil
vasaroltak nalunk, az email cimik, illetve az altaluk megvasarolt termékek megnevezése az Arukeress részére tovabbitasra kerll. Az
adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az Online Comparison
Shopping Kft. az Arukeres6 Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfeleléen kezeli.

5.3. Adattovabbitas hatésagok részére

Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet, hogy a birésdg, az tigyész, a nyomozd hatésdg, a szabalysértési hatésdg, a kozigazgatasi
hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsadg, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az AdatkezelGt.
Adatkezel6 a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes adatot csak annyit
és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentil sziikséges.

Az Erintett altal megadott adatok egyéb célbdl torténd tovabbitdsara nem keriil sor.

6. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, BIZTONSAGI
MENTESEK

6.1. Adatbiztonsagi intézkedések
Adatkezel6 minden tdle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsdga érdekében, gondoskodik azok megfeleld
szint(i védelmérdl kllonoésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérillés ellen. Adatkezel6 az adatok biztonsagarél megfelel6 technikai és
szervezési intézkedésekkel gondoskodik.
A Honlap szamitastechnikai rendszere az adatfeldolgozd Németorszag, Magyarorszag, Olaszorszag terlletén taldlhaté szerverein
taldlhatok meg.
Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkézoket Ugy valasztja meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

® a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Adatkezel§ az adatkezelés soran megdrzi

e a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és teljességét;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziksége van ra, valéban hozza tudjon férni a

kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

6.2. Biztonsagi mentések kezelésének rendje
Adatkezel6 az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilonésen az adatallomanyok
helyredllitdsanak lehetGségét biztositd intézkedésekrdl, ezen bellil a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkilldnitett,
biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi mentés).
Ennek megfeleléen Adatkezel6 - az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakaddalyozasa érdekében - a személyes adatokat
is tartalmazé adatbazisanak adataibdl rendszeresen, kiilén adathordozéra napi biztonsagi mentést készit.

A biztonsagi mentések tarolasanak idétartama: 8 év
A biztonsagi mentések torlésére a biztonsagi mentések taroldsi hataridejének lejartaval automatikusan kertl sor.
A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: a biztonsagi mentésekhez valé hozzaférés korlatozott, csak meghatdrozott jogosultsaggal

rendelkez6 személyek férhetnek hozza. A biztonsagi mentések visszaallitdsa csak és kizardlag a rendszer megsemmisiilése vagy
adatvesztés esetén térténhet, a mindenkori ligyvezetd jovahagyasaval.

7. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az irdanyadd jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek vagy a szolgaltatds nyujtasa
céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak Adatkezel6 utasitdsanak, déntéseinek végrehajtasara jogosult.
Economic Mentor Kft.
Székhely: H-1095 Budapest, Boraros tér 7.
Dunahaz Iroda 2. |h. 7 em. 11.
Telefonszam: 0620 266 9681
e-mail: info@ecomentor.hu
Tevékenység: konyveld
Név: Sprinter Futarszolgalat Kft.
e Tevékenység: futarszolgalat
e Telefonszam: 06 (1) 347 3000, 06 (1) 803 63 00
e Email: info@sprinter.hu

Név: UniPro Service Bt.

e 1097, Budapest, Ecseri Ut 14-16.
e E-mail: info@tharanisugyvitel.hu

e Tevékenység, lgyviteli rendszer szolgéltatd, szamlakezelés
Név: FoxPost Zrt.

e Tevékenység: futarszolgalat

e Telefonszam: 06 (1) 999 0 369

e Email: info@foxpost.hu

Név: Unas Online Kft.
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e Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

® Email: unas@unas.hu

e Telefon: +36-99/200-200

e Tevékenység: webkereskedelmi tartalomkezel6

Név: Magyar Posta Zrt.
e Tevékenység: futarszolgalat
e Telefonszam: 06 (40) 31 32 33
o Email: uzleti.ugyfelszolgalat@posta.hu
Név: Post2Me.hu Szolgaltato Kft.
e Tevékenység: futarszolgalat
e Telefonszam: 06 (70) 4 555 242
e Email: info@post2me.eu
Tarhely szolgaltaté adatai
Név: Amazon Web Services, Inc.
Székhely: United States, P.O. Box 81226, Seattle, WA 98108-1226
Elérhetéségek: https://aws.amazon.com/contact-us/ | aws-receivables-support@email.amazon.com

Szerver helye: EU, Németorszag, Frankfurt

Név: Amazon Web Services, Inc.
Székhely: United States, P.O. Box 81226, Seattle, WA 98108-1226
ElérhetGségek: https://aws.amazon.com/contact-us/ | aws-receivables-support@email.amazon.com

Szerver helye: EU, Németorszag, Frankfurt

Név: Amazon Web Services, Inc.
Székhely: United States, P.O. Box 81226, Seattle, WA 98108-1226
Elérhetdségek: https://aws.amazon.com/contact-us/ | aws-receivables-support@email.amazon.com

Szerver helye: EU, Németorszag, Frankfurt

Fizetési szolgaltatok
e Név: Bigfish Payment Services Kft.
Székhely: 1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.
Elérhetdségek: https://www.paymentgateway.hu/kapcsolat, paymentgateway@bigfish.hu

B-payment Zrt.

Székhely: 1072 Budapest, Rakdczi Ut 42. EMKE Irodahaz II. emelet
ElérhetGségek: https://b-payment.com/hu/kapcsolat/ info@b-payment.hu
Global Payments Europe s.r.0. Magyarorszagi Fidktelepe

Székhely: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika utca 8-10. IV. em. 415.
Elérhetdségek: https://www.globalpaymentsinc.com/en-cz/contact-us
PayPal (Eurdpa) S.a r.l. et Cie, S.C.A.

Székhely: 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg

Elérhetségek: enquiry@paypal.com

8. ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

8.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valo hozzaférés

Az Erintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tdjékoztatdst kérhet Adatkezelétdl, hogy Adatkezeld
tdjékoztassa:

e milyen személyes adatait,

milyen jogalapon,

milyen adatkezelési cél miatt,

milyen forrasbdl,

mennyi ideig kezeli,

Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a
személyes adatait.

Amennyiben az Erintett jogaival éIni kivdn, az az Erintett azonositdsdval jar egyiitt, valamint az Erintettel sziikségszer(ien
kommunikalnia kell Adatkezel6nek. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak
olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezel Adatkezel az adott Erintettr§l), valamint Adatkezeld e-mail fidkjaban elérhet8ek
lesznek az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatdéban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt id6tartamon
beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat Adatkezel6 a 6.8. pontban meghatarozott hataridében valaszolja meg.

Adatkezel az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban adja meg az Erintett részére, kivéve, ha az Erintett azt
nem irdsban, hanem papiralapon kéri. Szobeli tdjékoztatast telefonon keresztil Adatkezel6 nem ad az altala kezelt személyes adatok
vonatkozasaban.
Adatkezel a személyes adatok masolatat elsé alkalommal ingyenesen biztositja Erintett részére. Adatkezeld &ltal kért tovabbi
masolatokért Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértéki dijat szadmithat fel. Ha az Erintett elektronikus Uton
kéri a masolat kiadast, Ugy az informacidkat e-mailben, széles kérben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az Erintett
rendelkezésére Adatkezeld.
Az Erintett a tdjékoztatast kévetSen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet (gy a 6. pontban
meghatarozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozdé személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének
korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 6. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.
8.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valo jog
Az Erintett irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az Erintett &ltal irdsban megjeldlt pontatlan
személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az Erintett altal megjeldlt tartalommal. Adatkezelé minden olyan
cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, kiegészitésrdl, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezel6 az Erintett e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.
8.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
Az Erintett irasbeli kérelem Gtjan kérheti AdatkezelStSl adatai kezelésének korlatozasat,ha:

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy


mailto:info@post2me.eu
mailto:aws-receivables-support@email.amazon.com
mailto:aws-receivables-support@email.amazon.com
mailto:aws-receivables-support@email.amazon.com
https://www.paymentgateway.hu/kapcsolat
mailto:paymentgateway@bigfish.hu
https://b-payment.com/hu/kapcsolat/
https://www.globalpaymentsinc.com/en-cz/contact-us

AdatkezelG ellenGrizze a személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korldtozésat,

o Adatkezel8nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

e az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korldtozads arra az idStartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
keriil, hogy Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Korldtozassal Erintett személyes adatokat a tarolds kivételével kizardlag az Erintett hozzajaruldsdval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az
Unid, illetve valamely tagéllam fontos kézérdekébdl lehet ez id3 alatt kezelni. Adatkezeld az Erinettet, akinek kérelmére korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl elézetesen tédjékoztatja.

8.4. Torléshez (elfeledtetéshez) val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld gy(jtotte vagy kezelte;

e az Erintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

e az Erintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat jogellenesen kezeltliik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert;

e a személyes adatokat a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kételezettség teljesitéséhez toréini kell.

Ha Adatkezeld barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél mint Erintettr§l kezelt személyes adatot és barmely fent
megjelolt okbdl tordlni volt koteles, az elérheté technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével Adatkezel6 megtesz
minden olyan téle észszerlen elvarhato Iépést - ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel8 mas adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
maésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként azonban Adatkezel3 az Erintett személyes adatait nem hozza
nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandé uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a
szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdbrzését jogszabaly irja el6), illetve kbzérdekbdl vagy az
adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Erintett felé kdvetelésiink &ll fenn és azt még
nem teljesitette vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

8.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez szikséges vagy az adatkezelés az Erintett 6nkéntes hozzajarulasan alapul, az
Erintettnek joga van arra, hogy kérje, hogy az Erintett altal az Adatkezeld részére megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban
megkapja. Az adatokat az Erintett xml, JSON vagy csv formatumban bocsatja Adatkezeld az Erintett rendelkezésére, ha pedig
technikailag megvaldsithato, akkor az Erlntett kérheti, hogy az adatokat az el6z6ekben megjelolt valamely formaban mas adatkezel6
szamadra tovabbitsa Adatkezeld.

Minden esetben az Erintett altal kézvetleniil atadott adatokra korldtozédik a jogosultsidg, egyéb adatok hordozhatdsdgara lehetéség
nincs. (pl. statisztika. stb.)

Az Erintett a ra vonatkozd, Adatkezeld rendszerében megtaldlhaté személyes adatokat:

® jogosult tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapni;
® jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani;
e kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz - ha ez technikailag megvaldsithatd Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezel6 az adathordozhatdsagra vonatkozd kérelmet kizardlag e-mailben vagy postai Gton irt irdsbeli kérelem alapjan teljesiti. A
kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezel6 meggy6z3djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult Erintett kivan élni e jogaval.
Az Erintett e jog keretében azon adatok hordozhatésagat igényelheti, melyet sajét maga adott meg Adatkezel§ részére. A jog
gyakorldsa nem jar automatikusan az adatnak AdatkezelS rendszereib8l valé torlésével, ezért az Erintett e jogénak gyakorldsat
kovetben is Adatkezeld rendszereiben nyilvantartasra kertl, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

8.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen
Az Erintett az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés jogalapja

e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
e a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezelé nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit erejli jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival
szemben vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Annak megdllapitasa
kapcsan, hogy az adatkezelést kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, Adatkezel6 dént. Az ezzel kapcsolatos allaspontjardl
véleményben tajékoztatja az Erintettet.

Az Erintett tiltakozni személyes adatai ellen kizérdlag irésbeli kérelemmel tud, melyet e-mailben vagy postai Gton sziikséges
elklildenie Adatkezeld részére.

8.7. Az elhunyt Erintettet megillet6 jogok mas altal térténé érvényesitése

Az Erintett halalat kovetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a hozzaféréshez, helyesbitéshez, torléshez, az
adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz vald jogat az elhunyt altal arra Ggyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, az AdatkezelGvel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezel6nél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban tett nyilatkozatban
megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmud nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megillet6 és el6z6 bekezdésben meghatarozott jogokat
az Erintett Polgari Torvénykdnyv szerinti kdzeli hozzatartozdja érvényesitheti az Erintett haldlat kovet6 6t éven belll (tobb kozeli
hozzatartozd esetén az a kézeli hozzatartozé jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja).
Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldszild és a testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozdja igazolni koteles:

e az elhunyt Erintett haldldnak tényét és idejét halotti anyakényvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint

e sajat személyazonossagat - valamint amennyiben szlikséges kozeli hozzatartozoi minGségét — kbzokirattal.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kilondsen az Adatkezel6vel szembeni, valamint a Nemzeti



Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve birdsag el6tti eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat
életében megillet6 jogok illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Adatkezel6 irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a koézeli hozzatartozot a megtett intézkedésrél, kivéve, ha azt az elhunyt
nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

8.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a 6. pont szerinti barmely kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon
beliil tajékoztatja az Erintettet a hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato, de ez esetben a késedelem okainak megjellésével Adatkezel6 a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az Erintettet, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be a
felligyeleti hatésagnal és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy tilzé (kildndsen az ismétlédd jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem
teljesitéséért észszerli mértéki dijat szamithat fel vagy megtagadhatja kérelem alapjan toérténé az intézkedést. Ennek bizonyitasa
Adatkezel6t terheli.

Ha az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast Adatkezel§ elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt az
Erintett masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

8.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett
karért az Adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felelésséggel
az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket vagy ha az Adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld,
illetve az adatfeldolgozd mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eldidéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli
felelGsség.

9. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
Az Erintett jogait e-mailben vagy postai (ton kiildétt irdsbeli kérelemben gyakorolhatja.

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel§ bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet.
Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy tilzé (kilénésen az ismétlédd jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem
teljesitéséért észszerli mértékl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t terheli. Ha
Adatkezel6 részérdl kétség merll fel a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyljtésat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. térvény) alapjan

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) fordulhat vagy
e Birdsag el6tt érvényesitheti jogait. A per - az Erintett valasztasa szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithato
(a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

10. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendérzése, a felligyeleti hatésag tajékoztatasa,
valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel Erintett személyes adatok korét, az
Erintettek korét és szamat, az incidens idSpontjat, kérilményeit, hatdsait, az elharitdsdra megtett intézkedéseket. Adatkezeld
incidens bekévetkezése esetén - kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve -
indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 éran belill tdjékoztatja az Erintettet és a feliigyeleti hatésdgot az adatvédelmi
incidensrol.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési T&jékoztatdt az Erintett elézetes értesitése mellett egyoldaltian médositsa,
kulonésen, de nem kizardlagosan jogszabalyvaltozas esetén. A moddositasok az értesitésben megjel6lt napon lépnek hatadlyba az
Erintettel szemben, kivéve, ha a modositasok ellen az Erintett tiltakozik.

Amennyiben az Erintett a szolgéltatds igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg, melynek sordn barmilyen médon kart
okozott, Adatkezel6 jogosult az Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére.

Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelel6sségéért kizardlag az azt megadd
személy felel. Barmely Erintett személyes adatainak megaddsakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott adatok a
valésagnak megfelelnek, sajat személyes adatai és ezek felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté médon mddositsa.

Amennyiben azonban a gy(jtétt adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a
tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés céljardl és az aldbbi informaciokrol:

e a személyes adatok taroldsanak idétartamardl vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idGtartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, térlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason vagy szerzddéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz val6 jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

a fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
el6feltétele-e, valamint, hogy On kételes-e a személyes adatokat megadni tovébba, hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel
jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozoan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és
Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt koévetéen kezddédheté meg Adatkezel6 részérdl, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzdjarulds, az
adatkezeléshez a tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2021.06.16 napjatodl érvényes.






